AKSA FIRAT ELEKTRIK -6698 SK kapsaminda Aydinlatma Bildirimi

Son Gilincelleme: 03.11.2021
Veri Sorumlusu Kimligi:

AKSA Firat Elektrik Perakende Satis AS
Yazigma Adresi: Atasehir Mah. Malatya Cad. No:47 - 2A/Z01 ELAZIG
E-posta: bilgi@aksafirat.com

Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi:

isbu aydinlatma metni www.aksafirat.com adresini ziyaret eden ve kullanan ilgili kisilerin kisisel verilerini konu
edinmektedir. Adreslerde bulunan cerez verileriyle ilgili olarak ayrica Cerez Bildirimini inceleyebilirsiniz. Bu adresler
tizerinden Kkisisel verileriniz su amagclarla islenir:

e  Yeniabonelik, abonelik iptal, elektrik satis, giivence bedeli sorgulama-iade, kalite tazminati sorgulama-iade ve bilgi
glincelleme islemlerinin yiiritilmesi,

e Diyaliz destek iinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagiml olan ve destekleyici
belgelere sahip tiiketicilere dair kayit alinmasi,

e  Miisteri memnuniyet anketlerinin uygulanmasi,

e  Her tiir soru, éneri ve taleplerin teslim alinmasi ve yanitlanmasi,

e  Fatura sorgulama ve 6deme fonksiyonlarinin kullaniciya sunulmasi, 6demelerin alinmas,

e  Onay verirseniz pazarlama amaciyla ticari e-ileti gonderimi,

e  Web sitesinde ve araytziinde gerceklesen islemlerin giivenliginin saglanmasi.

Bunlara ek olarak kullandigimiz kurumsal sosyal medya hesaplar1 (bunlar www.facebook.com/aksafiratelektrik/ ve
www.instagram.com/aksafiratelektrik/ ‘dir) iizerinden bizimle iletisime ge¢cmeyi tercih edebilirsiniz. Ayrica bu hesaplari
yarisma ve etkinlik diizenlemek amaciyla kullandigimiz haller de olmaktadir. Bu iki durum disinda sosyal medya
hesaplarimizi kullanirken yalnizca herkese agik profilinizde yer alan verileri gorebiliriz. Ayrica, ilgili sosyal medya kanalinin
operatdrii, hesabimizi ziyaret eden Kkisilerin kullanici deneyimini gelistirmek icin ziyaret verilerinden elde ettigi anonim
kullanim istatistiklerini bize saglar. Sosyal medya kanal operatoriiniin bu istatistikleri olusturmak amaciyla topladigi
verilere erisimimiz, bunlari kontrol ve yonetim kabiliyetimiz yoktur.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:
Kisisel verilerin aktarilmamasi ve agiklanmamasi dnceligimizdir. Bununla birlikte,

e Yeniabonelik, abonelik iptal, elektrik satis, glivence bedeli sorgulama-iade, kalite tazminati sorgulama-iade ve bilgi
giincelleme islemlerinin yiiriitiilmesinde;

Sozlesme yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla alt-yiiklenicilerden destek aliriz ve gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak verilerinizi alt-ytiklenicilere aktarabiliriz. Ayrica Abonelik ve Elektrik satis s6zlesmeleri akdedildiginde s6zlesme
verileriniz ilgili bolgedeki Elektrik dagitim sirketine gonderilir. S6zlesme bilgileri paydasimiz Kazanci Holding A$'nin
erisimine agiktir ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (“EPDK”) “na da gonderilir.

e  Fatura sorgulama ve 6deme fonksiyonlarinin kullaniciya sunulmasi, 6demelerin alinmasinda;

Fatura 6deme fonksiyonunu kullandiginizda, 6demelerin alinmasi i¢in 6deme araci sistemlerle ve e-fatura entegratorleriyle
calisiriz ve bu teknolojileri sunan kisi ve kuruluslar verilerinize erisebilirler. Ayrica 6édemelerde bir sorun yasanmasi
durumunda verileriniz yasal haklarimizi kullanmak ve yonetmek amaciyla paydasimiz Kazanci Holding AS’yle,
avukatlarimizla ve arabulucularla paylasilir.

e  Onay verirseniz pazarlama amaciyla ticari e-ileti gbnderiminde;

Ticari e-ileti gdnderimi icin onay sunarsaniz ileti génderim izni ve iletisim verileriniz ileti Yénetim Sistemine yiiklenir, ticari
e-ileti gonderimi siirecinde teknoloji destegi aldigimiz tedarikgiler ile ve paydasimiz Kazanci Holding AS ve diger
paydaslariyla paylasilir.


http://www.aksafirat.com/
http://www.facebook.com/aksafiratelektrik/
http://www.instagram.com/aksafiratelektrik/

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Verileriniz ad1 gecen adreste yer alan ilgili alanlari isleyerek gonder butonuna tiklamanizla birlikte web-sitesi ara yiiziine

ylklenmektedir.

Verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki sebepleri gosterir tablo su sekildedir:

Hukuki Sebep

Isleme Amaci

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel

v

Yeni abonelik, abonelik iptal, elektrik satis, giivence bedeli
sorgulama-iade, kalite tazminati sorgulama-iade ve bilgi
giincelleme islemlerinin ytriitiilmesi,

Acik riza alinmasi

verilerin islenmesinin gerekli olmasi v' Diyaliz destek tnitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette
yasam destek cihazlarina bagiml olan ve destekleyici belgelere
sahip tiiketicilere dair kayit alinmasi,
v/ Misteri memnuniyet anketlerinin uygulanmasi,
v Her tiir soru, 6neri ve taleplerin teslim alinmasi ve yanitlanmasi,
v Fatura sorgulama ve 6deme fonksiyonlarinin kullaniciya
sunulmasi, 6demelerin alinmasi,
flgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine v' Web sitesinde ve arayiiziinde gerceklesen islemlerin
zarar vermemek kaydiyla, veri giivenliginin saglanmasi
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢cin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
v Onay verirseniz pazarlama amaciyla ticari e-ileti gonderimi

Igili Kisinin Kanunun 11 inci Maddesinde Sayilan Diger Haklar:

flgili kisilerin 6698 Sayili Kanun’da yer alan haklarini yukaridaki yazisma adresine basvuruda bulunarak her zaman

isletebilirler.




